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ed | istituzionale? | 1
1 S 1 E e —
Per clascuna tipologia di procedimento: |
. 35, c. 1) brey . Tempestivo
o a:a)s dclg1s' orone ol | brave 4 del con (oxar 8 | Pubblicato nells
""33}20'13' oi tutt i i nomativi utili dlgs.n. Sezione Trasparente 100% * 100% * 100% * 0% H
| 33/2013)
| AR 35¢c.1, 2) unité | Tempestivo
[ latt. b), d.igs. unhta organizzative responsabill | (exart.8, NIA | NA "
n.332013 | OSENZZNE | oinstratoris diga.n. | | NG . L
pon | 3312013)
Art.35,c. 1 Yutficio del Tempesit [
ot o) s, | 3 us dol | e i caselle i postn (exart.8, NA NA NIA | NA NIA
procedimento d.s |
n. 3312013 eletironica Istituzionale 33-;;-1';) |
ove diverso, I'vificlo competente |
At.35,c. 1, | 4) ove diverso, all'adozlona del provvedimento finale, con Tempestivo | |
lett ¢), d. ,' ) ufficlo del nome del (ex art. 8, 1
- 3?;20 |g35 " 1 ml:pelenle dell ufficlo unitamente al rispettivi recapitt dlgs. n. L | NiA NIA NA NiA
telefonici o alla casella di posta elettronica 33/2013) | 1
= ¢ o
Art. 35, c. 1, 5)modalita | modallta con le quall gli interessati possono i Tempestivo |
lett. @), d.igs. | informazioni su | otteners |e informaziont relative al | (exart.g | NIA | NIA NIA NiA N/A
| n.332013 | in corso che it digs.n. |
| 33/2013)
termine flegato In sede dl dlsdpllna nofmsllv: |
Art, 35,¢.1, 8)termine  |del per la gy i
iell, ), dJge.n.| fissatodel  (ladezione dl un provvedimento espresso e (Z’: 5 NIA NA NIA NIA NIA
33/2013 procedimento | ogni altro termine procedimentale rilevante dgs. n.
33/2013)
.T)_____. - Pe”..u:“IT__ — S S — : s e
I:::':f g dci Lf con Ppud essere sostituito de una dlchlarazkzne T&T‘;:s"go |
n.'33}20'193' dell’ ow:ro II' pud d.lgs..n.' N/A NA NiA NIA N/A
bk 3312013) |
Ativiae | TiPologle di ' : T == 1
i _ | sirumenti di tutela amministrativa e | |
8) strumenti di | giurisdizionale, riconosciuti dalia fegge in |
Art. 35,¢c.1, 'Iu‘le‘: iva | favore dell'interessato, nel corso del | Tempestivo
lett. h), digs. | amministrativa | procedimento nei confront} del (ex art. 8,
n. 33/2013 .. 8 provvedimento finale ovvero nel casl di digs.n. | g | NA L A, NiA
giurisdizionale | adozlone del provvedimento oltre Il termlne 3312013)
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9} fink dt = Tempestivo
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332013 attivazione 33/2013) |
T méuallta per l'effettunzione del pa_gam_en?_ 2 I B s = T
aventualmenla necessari, con | codlcl IBAN | |
identificativi del conto di pagamento, ovvero 1 | {
AR 35, ¢.1 di imputazione del versamento in Tesoreria, | Tempestivo | |
it 1) dlgs. | 1D)ymodalita |tramite | qualii soggetti versanti possone | (exart. 8,
Ie '3';};&?; ™ pagamenti |efettuare | pagamenti mediante bonifico digs.n. NIA N/A NIA Nia NIA
bancario o postale, owero gli identificativi 33/2013)
del conto corrente postale sul quale |
soggett versantl possono | |
— = | i —1
ome del soggetto a cui & attribuito, In caso |
| :?.:‘5. :I 1M "c"!':’ ::1' i inerzis, il potere sostitutivo, nonché T(Be':‘;?:davo |
o ) digs. | 90 O ona it por ativare talo poters, con e, n NIA NIA NIA N/A NIA
i sostitutivo fndicazicne dei recapit telefonici e defle 331201 3)
taselle di posta |
| Per | procedimenti ad Istanza di parte: | |
- e e — —
At 35, ¢ 1, 1) attie atti e document| da allegare allistanza e T&T:ﬁ"‘;’o | |
'j:t 3“3);2%'1935- aria, comprast | fac-simite Glgs.n. N/A | NIA N/A NA NA
Istanza per le autocertificaziont 3312013) |
Art.35,¢c. 1, uffici & quali rivolgersi per informaziond, orarl Tempestivo 1 |
lelt, d), digs. 2) uffiel € modalita di accesso con indicazione deglt (am B
n. 33/2013 e N Indirizz), recapiti telefonicl e caselle d) posta dJgs. n. 4 N/A | N/A NIA N/A NIA
Ant, 1,c.29, acut 3312013) |
| : Ly I .
| Art.29,c.1, Bitancio di Annuale S " |
d.lgs. n. esercizio In - (entro 30 gg ubblicato nella
Bilanci Bilancio 33/2013 | formai ntegrate 5“8“"_:: di 555":"?: in formal ntegrale ¢ dslladatadi |Sezione Trasparente 100% * 100% * | 100%™ 100%*
AL, c0.4, | & semplificata | SSMPlificata, aniche con ricorso approvazione) |
dligs. rappresentazioni grafiche | 1
Art. 19, c0 5, B Provvedimenti delle p.a. socle che fissano
e . Provvedimenti | oblettivi specificl, annuall e plurlennali, sul |
:775;12.:%5‘% delle p.a. socie | complesso delle spese di funzionamento Tempestivo NA | NiA NiA e A
f ¢ " In cuifo socistd in | [ |
Art.19,c05,6| ntrattidelle | SONtrollo pubblice garantiscono il concrsto i |
e7digs’ | sodetain | Porscduimento doghoblatfvispedfcl, i NA | NiA NiA NiA NiA
17612017 cantrollo pubblicy spese di funzlonamenlo. fisaati dalle p.a. |
socie
Carta del | A 32,c.1, Carta dl servizl o documento contonente g (o 6 | Pubbiicato nella | |
dJigs. n. standard di qualits dei servizi pubblicl "' |Sezione Trasparente | 100% * 100% * 100% * 0%
standarddf | S B0 digs. n.
qualita nan 33/2013)
Noﬁzladaimh\ghdizloproposmdal o l_ S | S = =
titolari di Interess! giuridicamente rilevantt e |
A, 1, ¢ 2, |Nofizia di ricorso | omogenel nel confronti delle amministrazian |
dlgs. n. in giudizio € dal concesslonari di servizio pubblico at Tempestivo NiA | N/A N/A N/A NA
198/2008 fine di ripristinare il corretto svolgimento |
della funzione o la
Sarvizl erogatl
Class action | Amt.4,c.2, | Sentenzadi : |
digs. n. det di definizione del giudizio Tempestivo NiA e b e NA |
188/2009 gludizio | |
At 4,c. 6, Misure adottate
tige oo in Misure adotiate in atia NIA NIA NIA N/A NIA
R S oftemperanza | sentenza |
18872009 alla sentenza |
|
S — | S -
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Ar.32,c.2 I
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| |
| Criteri i formazione delle fiste di atlesa, |
fEe s, v
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Servizierogati |  attesa dlgs.n. | oo jige ) | 9 attesa per ciascuna tipologla df | Sgen NiA NiA NA NIA [ S W S——
3372013 | attesa prestazione erogata | 3301 3)
|
Art.7c0.3 | Risultatidelle | Risultati delle riievazioni sulta soddisfazlonei
d.gs. 8212005 | indaginisulla | da parte degli utenti rispetto alla qualita dei |
Servizi inrete| modificato | soddisfazione | servizi in rets rest all'utente, anche In | i vk
dall'art, 8co. 1| da partedegli | termini df fruibliita, aceessibilits e | Tempestivo &, R L L NA ey o st e
del d.igs. utenti tempestivita, statistiche di utiizzo dei 1
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Nome del Responsablle della prevenzione
della cormuzione e della trasparenza/o del |
soggetta cul & presentata la richiesta di 1
Art.5.6.1 accesso clvico, nonché modallté per 1
d'lgécl:l : Modalita per  |I'esercizio di tale diritto, con indlcazione del Pubblicato nella
3312043/ Art. “Z‘;’,;‘"‘;"j;l“ :gmfﬁgm:&ﬂimf ‘f;“:i‘l’:::w Tempestivo | Sezione Trasparants,  100% " 100% * 100% * 0%
Rl del potere sostitulivo, attivabile nei casi di
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dei recapiti telefonici e delle caselle di posta
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Altri contenutt cvico  F— e - |; SRR FE—— -4 T - - =
jomi Uffict compstentl cui & presentata la Pubblleato nell
A 5,c.2, | Modaltd por | picuta di accesso civico, nanchd madalia smoﬁ'ﬁa‘;::nﬂm . |
dligs. n eneralizzato |Pe Tesorcizio di tale diritto, con indicazione Tempestivo | 100% * 100% | 100% * 0%
33/2013 9 del recapiti telefonici e delle caselle di posta | |
alettronica | |
Linee guida Elenca delie richleste di accesso con |
AnacFOIA | Registro degli | indicazione delfoggetio ¢ della data della Pubblicalo nele | |
Semestrale srile N N .
(det, accessi richieste nonché del refativo esito con la Sezlone Trasparenie 1600%; 100% | 100% 0%
1309/2018) data della declsione |




